                                                             ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ
ՀՐԱՎԵՐԻ ՊԱՐԶԱԲԱՆՄԱՆ ՄԱՍԻՆ
Հայտարարության սույն տեքստը հաստատված է գնահատող հանձնաժողովի

09.02.2026 թվականի նիստի թիվ 2 որոշմամբ և հրապարակվում է

«Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 29-րդ հոդվածի համաձայն
ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳԻ ԾԱԾԿԱԳԻՐԸ      ՀՀ ՆԳՆ ԲՄԾՁԲ-2026/Լ-16
 ՀՀ ՆԳՆ կարիքների համար անհրաժեշտ ծրագրային ապահովման օժանդակ ծառայությունների ձեռքբերման նպատակով կազմակերպված ՀՀ ՆԳՆ ԲՄԾՁԲ-2026/Լ-16 ծածկագրով գնման ընթացակարգի գնահատող հանձնաժողովը ստորև ներկայացնում է նույն ծածկագրով հրավերի վերաբերյալ  05.02.2026թ. ստացված հարցադրումը և դրա վերաբերյալ 09.02.2026թ. տրամադրված պարզաբանումը.
ՀԱՐՑԱԴՐՈՒՄ  ԵՎ ՊԱՐԶԱԲԱՆՈՒՄ 
Ենթակառուցվածքի հասանելիություն և կայունություն

1. Հարց- Որտե՞ղ է ներկայումս տեղակայված համակարգը (մեկ տվյալների կենտրոն, մի քանի տվյալների կենտրոն, մասնավոր ամպ, հանրային ամպ): Եթե օգտագործվում են մի քանի տեղակայման վայրեր, խնդրում ենք նշել՝ արդյոք դրանք աշխարհագրորեն տարանջատված են։
         Պատասխան․ մեկ տվյալների կենտրոն

2. Հարց-Ինչպե՞ս են ծրագրերը տեղակայված հասանելիության  տեսանկյունից 
(Active-Active, Active-Passive, թե Single Instance)։
         Պատասխան․ Single Instance

3. Հարց-Արդյո՞ք առկա են ծրագրային ճարտարապետության մեջ հայտնի մեկ կետում խափանման (Single Point of Failure) ռիսկեր՝

a. ծրագրերի կիրառական շերտում (application)
         Պատասխան․ այո
b. տվյալների բազայի շերտում (database)
        Պատասխան․ ոչ
c. տվյալների պահեստավորման (storage) համակարգերում
         Պատասխան․ ոչ
d. ցանցային ենթակառուցվածքում։ (network)
Պատասխան․ այո
4. Հարց- Ծրագրային համակարգի բաղկացուցիչ մասերի խափանման դեպքում, վերականգնման որ գործողություններն են իրականացվում ավտոմատ կերպով, և որոնք են պահանջում ձեռքով միջամտություն։
Պատասխան․ տվյալների բազաները և տվյալների պահոցը ավտոմատ, իսկ մնացածը՝ ձեռքով
5. Հարց-Եթե հիմնական տվյալների բազան դառնում է անհասանելի, արդյոք պահուստային տարբերակի վրա անցումը կատարվում է ավտոմատ?
Պատասխան․ այո
Արտակարգ վերականգնում և բիզնեսի շարունակականություն

1. Հարց-Արդյո՞ք առկա է առանձին Արտակարգ Վերականգնման (Disaster Recovery) միջավայր։ Եթե այո, խնդրում ենք նշել՝ որտեղ է այն տեղակայված? (նույն տեղում, այլ տվյալների կենտրոնում, այլ աշխարհագրական տարածքում)։
Պատասխան․ առկա չէ
2. Հարց-Ի՞նչ Recovery Point Objective (RPO) և Recovery Time Objective (RTO) արժեքներ են սահմանված ներկայումս։ Խնդրում ենք նշել՝ արդյոք այդ արժեքները հիմնված են փորձարկված վերականգնման սցենարների վրա։
Պատասխան․ տեխնիկական առաջադրանքում ներկայացված պահանջներից բացի այլ պահանջներ կամ արժեքներ չկան սահմանված։ 
3. Հարց-Արդյո՞ք Արտակարգ Վերականգնման (Disaster Recovery) միջավայրը նախկինում ակտիվացվել կամ փորձարկվել է (պլանավորված վարժանքների կամ իրական միջադեպերի ընթացքում)։ Եթե այո, խնդրում ենք համառոտ նկարագրել փորձարկումների ծավալը և հաճախականությունը։
Պատասխան․ փորձարկումներ չեն իրականացվել
Պահուստավորում (back up) և վերականգնում

1. Հարց-Ի՞նչ տվյալներ են ներկայումս պահուստավորվում (օրինակ՝ տվյալների բազաներ, ֆայլային համակարգ, կոնֆիգուրացիաներ), և ինչ հաճախականությամբ։
Պատասխան․ բոլոր կրիտիկական մոդուլները պահուստավորվում են սերվերային ենթակառուցվածքի ռեսուրսների և ըստ տվյալների կարևորության վրա հիմնված  խելամիտ հաճախականությամբ։ 
2. Հարց-Որտե՞ղ են պահվում պահուստային պատճենները (նույն տվյալների կենտրոնում, արտաքին տեղակայմամբ, թե առանձին տվյալների կենտրոնում)։
Պատասխան․ նույն տվյալների կենտրոնում
3. Հարց-Վերջին շրջանում իրականացվե՞լ է վերականգնման (restore) գործողություն։
Պատասխան․ ոչ
4. Հարց-Եթե այո, խնդրում ենք նշել վերջին հաջող վերականգնման փաստացի տևողությունը։
Պատասխան․ - բխում է 3-րդ հարցի պատասխանից
Օպերացիոն կայունություն և միջադեպերի պատմություն

1. Հարց-Քանի՞ կրիտիկական (P1) միջադեպ է արձանագրվել վերջին 12 ամիսների ընթացքում։
Պատասխան․ չեն գրանցվել
2. Հարց-Վերջին P1 միջադեպի համար խնդրում ենք նշել՝

a. վերականգնման ժամանակը
Պատասխան․ - բխում է 1-ին հարցի պատասխանից
b. արդյոք վերականգնումը իրականացվել է ավտոմատ, թե պահանջել է ձեռքով միջամտություն։
Պատասխան․ - բխում է 1-ին հարցի պատասխանից
     Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել 
      ՀՀ ՆԳՆ ԲՄԾՁԲ-2026/Լ-16 ծածկագրով գնահատող հանձնաժողովի քարտուղար Լուսինե Սահակյանին:

Հեռախոս՝ 

010 59 63 00,   010 59 64 98
010 59 60 21։
Էլեկոտրանային փոստ՝ gnumner@mia.gov.am
Պատվիրատու` ՀՀ ՆԳՆ 
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